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Contact met ouders meten

Lo

e Kwaliteit van een breng- en/of haalmoment

mm Vragenlijst

e Contactvormen met ouders
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Kwaliteit breng- en/of haalmoment
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Landelijke
Kwaliteitsmonitor
Kinderopvang

Contactvormen met ouders

Contact tijdens brengen/halen

Contact bij niet optimaal functioneren kind

(Online) nieuwsbrief; minimaal 2x per jaar
Oudercommissie/ouderraad

Noteren informatie (app, schriftje) over individuele kinderen
Individueel 10-minuten gesprek

Opvoedadviezen of activiteitenideeén voor thuis geven
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Landelijke
Kwaliteitsmonitor
Kinderopvang

Contactvormen met ouders

App om ouders te laten zien wat kinderen doen op een dag
Sociale bijeenkomst alle ouders (bbg, toernooi, feest, etc.)
Ouders betrekken bij activiteiten als hulp

Praatgroepen en themabijeenkomsten voor ouders

Bijeenkomst om over pedagogisch beleid te praten

Gebruik platform of app om met ouders over opvoeding te
praten

Inzet tolken, buurtmoeders of assistenten in contact met ouders

u

Huisbezoek (met regelmaat of bij aanmelding)
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Contactvormen door de jaren - KDV
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e Contact tijdens brengen en halen =10 minuten gesprek
e Noteren info individuele kinderen == Contact bij niet optimaal functioneren

e App om laten zien wat kinderen doen

Over het algemeen
zijn er dalingen na
COVID.

Sommige soorten
contact liggen
dichter bij het niveau
van voor COVID.
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Contactvormen door de jaren - KDV
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* Inandere gevallen
duidelijker geen
herstel:
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== Bjjeenkomst over beleid/visie

e |nternetplatform voor ouders

2020 2021 2022 2023 2024

e Praatgroepen of thema bijeenkomsten

== Opvoedingsadviezen of suggesties voor thuis
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Contactvormen door de jaren - POV

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e Contact tijdens brengen en halen =10 minuten gesprek

= |nzet tolken, buurtmoeders of assistenten ===== Noteren info individuele kinderen

e App om laten zien wat kinderen doen

Ook bij de POV zijn
een aantal vormen
van contact
vergelijkbaar met de
jaren 2018/20109.
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Contactvormen door de jaren - POV
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* Vergelijkbaar met
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== Bijeenkomst over beleid/visie === Praatgroepen of thema bijeenkomsten

e Qudercommissie

e |nternetplatform voor ouders
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Contactvormen door de jaren - BSO
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e Contact tijdens brengen en halen e Contact bij niet optimaal functioneren

e App om laten zien wat kinderen doen

In de BSO komen weinig soorten contact in de buurt van het niveau voor COVID.
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Contactvormen door de jaren - BSO
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nieuwsbrieven lijken oo
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e OQpvoedingsadviezen of suggesties voor thuis e 10 minuten gesprek

e (Digitale) nieuwsbrief
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Contactvormen door de jaren - GO

100%

80%

Oudercontacten zien
er bij de GO iets

anders uit — .
bijeenkomsten en 60%
nieuwsbrieven 50%
komen minder voor. 40%

30%

20%

Nog steeds daling .
van een aantal -
contactvormen, maar

ook stijgende lijnen:
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e Advies of suggesties voor activiteiten === App om laten zien wat kinderen doen

e Noteren info individuele kinderen == Contact tijdens brengen en halen
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Contactvormen door de jaren

* Over het algemeen zijn vormen contact nog niet op het
niveau van voor COVID. Met name een daling bij
bijeenkomsten en advies voor ouders.

* Inde BSO is er een (sterkere) daling van 10-minuten
gesprekken en nieuwsbrieven te zien.

* Een aantal vormen van contact lijken te herstellen in de
gastouderopvang.
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Pedagogisch partnerschap

* Pedagogisch partnerschap is belangrijk voor de
ontwikkeling van kinderen en de kwaliteit van de
kinderopvang.

 Contact met ouders is houdt verband met goede
kwaliteit:

— Het benutten van meer contactmogelijkheden met
ouders is een kenmerk van locaties met een betere
groepskwaliteit.
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Landelijke
Kwaliteitsmonitor
Kinderopvang

Handreiking

* Handreiking: T =

g Een goede samenwerking tussen kinderopvang en ouders, ook wel pedagogisch partnerschap genoemd, is belangrijk voor
Sam en Wer In g m e t de ontwikkeling van kinderen en de kwaliteit van de kinderopvang. Hierbij delen ouders en medewerkers hun kennis en
ideeén over wat het beste werkt voor het welzijn en de ontwikkeling van het kind. Vertrouwen en gelijkwaardigheid zijn
hierbij belangrijk.

o
O u de rS In de Het is belangrijk dat je als kinderopvangorganisatie duidelijk opschrijft hoe je met ouders wil samenwerken. Dit heet een
visie op pedagogisch partnerschap. Deze factsheet geeft praktische tips voor een goede samenwerking met ouders. De
tips helpen om een visie te maken en te gebruiken in het dagelijks werk.
kinderopvang

Tips voor een succesvol partnerschap

| Goed intakegesprek

Het eerste gesprek is belangrijk om elkaar te leren kennen en vertrouwen op te bouwen. Gebruik dit gespre

om;

P : M informatie te delen met ouders:
ra I S C e I S VO O r e = Vertel hoe een dag op de opvang eruitziet. Bied ouders een rondleiding.
= Leg uit hoe jullie werken en hoe jullie willen samenwerken met ouders. Maak hier duidelijke

afspraken over.

e ° ° informatie te krijgen van ouders:
O p S C r IJ ve n Va n e e n V I S I e * Luister goed naar ouders en toon interesse. Geef ze de ruimte om hun verhaal te vertellen. Vraag
wat ze verwachten en of ze zich ergens zorgen over maken. Dit helpt om elkaar beter te begrijpen en
te vertrouwen.

* Vraag naar de gewoontes, routines en voorkeuren van het kind thuis. Houd rekening met

L] L]
en voor gebruik in het
» Vertel ouders dat ze altijd (opvoed)vragen kunnen stellen. Let op de specifieke behoeftes van

ouders; sommigen hebben meer ondersteuning nodig dan anderen. Dit is vooral belangrijk voor
jonge ouders en ouders van eerste kinderen, die weinig of geen ervaring hebben met kinderopvang.

d a ge I ij kS We I" k . % Plan na een paar weken een moment om te bespreken hoe het gaat en de punten uit de intake fe evalueren.

@ Duidelijk wenbeleid: Laat kinderen en ouders rustig wennen aan de opvang. Modig ouders uit om bijvoorbeeld
een ochtend mee te lopen in de opvang. Zo zien ouders hoe een dag op de opvang eruitziet.

"~} Dagelijks contact: Zorg voor een gastvrije omgeving en maak tijd voor informele gesprekken bij het brengen




	Ouders aan Boord�Trends in het contact tussen opvang en ouders
	Contact met ouders meten
	Kwaliteit breng- en/of haalmoment
	Contactvormen met ouders
	Contactvormen met ouders
	Dianummer 6
	Dianummer 7
	Dianummer 8
	Dianummer 9
	Dianummer 10
	Dianummer 11
	Dianummer 12
	Contactvormen door de jaren
	Pedagogisch partnerschap
	Discussie
	Handreiking

