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Contact met ouders meten

• Kwaliteit van een breng- en/of haalmoment

Observatie

• Contactvormen met ouders

Vragenlijst
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Contactvormen met ouders

Gegevens 2017-2024

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opvoedadviezen of activiteitenideeën voor thuis geven

Individueel 10-minuten gesprek

Noteren informatie (app, schriftje) over individuele kinderen

Oudercommissie/ouderraad

(Online) nieuwsbrief; minimaal 2x per jaar

Contact bij niet optimaal functioneren kind

Contact tijdens brengen/halen

KDV POV BSO GO



Contactvormen met ouders

Gegevens 2017-2024

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Huisbezoek (met regelmaat of bij aanmelding)

Inzet tolken, buurtmoeders of assistenten in contact met ouders

Gebruik platform of app om met ouders over opvoeding te
praten

Bijeenkomst om over pedagogisch beleid te praten

Praatgroepen en themabijeenkomsten voor ouders

Ouders betrekken bij activiteiten als hulp

Sociale bijeenkomst alle ouders (bbq, toernooi, feest, etc.)

App om ouders te laten zien wat kinderen doen op een dag

KDV POV BSO GO



Contactvormen door de jaren - KDV
• Over het algemeen 

zijn er dalingen na 
COVID.

• Sommige soorten 
contact liggen 
dichter bij het niveau 
van voor COVID.
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Contactvormen door de jaren - KDV

• In andere gevallen 
duidelijker geen 
herstel:
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Contactvormen door de jaren - POV

• Ook bij de POV zijn 
een aantal vormen 
van contact 
vergelijkbaar met de 
jaren 2018/2019.
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Contactvormen door de jaren - POV

• Vergelijkbaar met 
KDV is er voor 
bepaalde soorten 
contact nog geen 
herstel:
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Contactvormen door de jaren - BSO

In de BSO komen weinig soorten contact in de buurt van het niveau voor COVID.
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Contactvormen door de jaren - BSO

• 10-minuten 
gesprekken en 
nieuwsbrieven lijken 
meer gedaald bij de 
BSO dan bij KDV en 
POV.
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Contactvormen door de jaren - GO
• Oudercontacten zien 

er bij de GO iets 
anders uit – 
bijeenkomsten en 
nieuwsbrieven 
komen minder voor.

• Nog steeds daling 
van een aantal 
contactvormen, maar 
ook stijgende lijnen:
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Contactvormen door de jaren

• Over het algemeen zijn vormen contact nog niet op het 
niveau van voor COVID. Met name een daling bij 
bijeenkomsten en advies voor ouders.

• In de BSO is er een (sterkere) daling van 10-minuten 
gesprekken en nieuwsbrieven te zien.

• Een aantal vormen van contact lijken te herstellen in de 
gastouderopvang.



Pedagogisch partnerschap

• Pedagogisch partnerschap is belangrijk voor de 
ontwikkeling van kinderen en de kwaliteit van de 
kinderopvang.

• Contact met ouders is houdt verband met goede 
kwaliteit:
– Het benutten van meer contactmogelijkheden met 

ouders is een kenmerk van locaties met een betere 
groepskwaliteit.



Discussie



Handreiking
• Handreiking: 

Samenwerking met 
ouders in de 
kinderopvang

• Praktische tips voor het 
opschrijven van een visie 
en voor gebruik in het 
dagelijks werk.
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